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Introduktion

Hvad er en kvalitetsstandard

Lemvig Kommune skal én gang om aret
udarbejde kvalitetsstandard for praktisk hjaelp og
personlig pleje, madservice, rehabiliteringsforlgb,
genoptraening og vedligeholdende traning samt
social behandling af stofmisbrug og midlertidigt
ophold (ved vold i naere relationer).

Kvalitetsstandarderne beskriver det politisk
vedtagne serviceniveau med udgangspunkt i
lovgivningen, sa du kan fa et overblik over, hvad
du kan forvente af Lemvig Kommune. Det
beskrives ogsa, hvordan du kan sgge om hjzelp fra
kommunen, samt hvilke sagsbehandlingstider du
kan forvente.

Samtidig giver kvalitetsstandarderne
medarbejderne hos Lemvig Kommune en ramme
for det arbejde, de udfgrer til dagligt. Inden for
denne ramme bliver alle afggrelser truffet ud fra
en konkret og individuel vurdering af dit behov
for hjzelp.

Kvalitetsstandarderne gennemgas og godkendes
arligt. Denne version er godkendt i Social- og
Sundhedsudvalget den 10. december 2025 og
geelder for aret 2026.

Rammen for samarbejdet

Alle mennesker har forskellige behov og
forudseetninger pa forskellige tidspunkter i livet.
Vi tror grundlaeggende p3, at alle gnsker at kunne
klare sig selv l&engst muligt, og @nsker at bevare
ansvaret for eget liv hele livet.

Det betyder, at stgtte og hjeelp tilbydes ud fra
individuelle konkrete behov og forudseetninger,
og med henblik pa at understgtte den stgrst
mulige grad af selvstaendighed, inden for de til
enhver tid beskrevne rammer.

Hvis du i kortere eller leengere perioder har brug
for hjeelp til personlig pleje og praktiske opgaver i

hverdagen, kan du ansgge om hjaelp hos
kommunen.

Vores ambition er at skabe et godt samarbejde
med dig og dine pargrende, hvor det faelles mal
er, at vi Igsbende kan tilpasse stgtten til dine
aktuelle forudsaetninger og behov. | vurderingen
af, hvilke indsatser der er relevante for netop dig,
vil der blive taget udgangspunkt i, hvordan du kan
stgttes til at klare din hverdag sa selvstaendigt
som muligt i dit eget hjem.

Nar du henvender dig med et gnske om hjzelp og
er berettiget, vil du, hvis det er relevant for din
henvendelse, fa tilbudt et rehabiliteringsforlgb.
Det betyder, at de tilbudte indsatser vil have
fokus pa, hvordan du kan genoptraene
faerdigheder eller lzere nye faerdigheder, som eks.
at bruge hjzlpemidler eller velfaerdsteknologiske
Igsninger.

Rehabiliteringsforlgb kan vaere meget forskellige,
og vil altid veere tilrettelagt i samarbejde med dig
og i forhold til dit aktuelle behov. Det kan vaere
traening, vejledning og afprgvning af
hjeelpemidler til sdvel personlig pleje som
praktiske opgaver. Det kan ogsa veere stgtte til at
fa struktur pa hverdagen, samt stgtte til at bryde
isolation og ensomhed. Hvis genoptraening og
rehabilitering er afprgvet, kan der bevilges varig
hjeelp til de opgaver, du har faet brug for hjzelp
til.

Modtager du allerede hjzlp eller stgtte fra
kommunen, kan du stadig blive tilbudt et
rehabiliteringsforlgb. Det kan ske i forbindelse
med den Igbende opfglgning pa hjaelpen.



Hvad indgar i vurderingen

Ved vurdering af dit behov for hjzelp vil forskellige
parametre, der afhaenger af den hjzlp du sgger,
indga i vores vurdering. Eksempler pa parametre
der kan indga:

- Dine gnsker for fremtiden

- Dine personlige ressourcer,
funktionsevne, behov og
udviklingsmuligheder

- Ressourcer i din husstand og i dit netvaerk

- Fglgerne af dine funktionssvaekkelser og
eventuelle sygdomme

- Din boligs indretning

- Muligheder for traening

- Dit behov for hjelpemidler

- Dine muligheder for at anvende
velfeerdsteknologi

Ressourcer i din husstand og i dit netveerk vil ikke
blive taget i betragtning, hvis du sgger om hjzlp
og stgtte til personlig pleje, medmindre det er
noget du og dine pargrende gnsker.

Personlig pleje / renggring / madservice til
hjemmeboende

Ifglge Serviceloven har du ret til selv at vaelge,
hvilken leverandgr du vil modtage ovenstaende
hjeelp fra. Det kan bade vaere den kommunale
hjemmepleje eller en privat leverandgr. Det
samme ggr sig geldende for madservice, nar du
er hjemmeboende.

Madservice til borgere i HP-tilbud

Nar du er visiteret til madservice og bor i et HP-
tilbud, er indholdet af madservice afhaengig af,
hvor du bor, da beboerne har indflydelse pa den
konkrete sammensaetning i det enkelte tilbud.

Nar din ansggning er blevet behandlet, og du har
faet bevilget hjaelp, skal du beslutte hvilken
leverandgr, du vil bruge. Hjaelpen kan fgrst
seettes i gang herefter.

Sadan sgger du om hjzelp, stgtte
og vejledning

Under hver paragraf i kvalitetsstandarderne kan
du se, hvem du skal henvende dig til, hvis du
gnsker at spge om hjalp, stgtte eller vejledning.

Hvor du skal henvende dig, afhaenger af ting som
din alder, din funktionsevne og dit behov. Under
hver paragraf i kvalitetsstandarderne kan du se,
hvor du skal henvende dig, hvis du gnsker at sgge
om hjzelp, statte eller vejledning inden for den
enkelte paragraf.

Nar du henvender dig, vil vi ud fra din alder,
funktionsevne og behov vurdere, hvilken
lovgivning du er omfattet af.

Du kan finde information om
sagsbehandlingstider pa Lemvig Kommunes
hjemmeside under ‘om Kommunen’ —
’Sagsbehandlingstider’. Du kan ogsa bruge dette:

Link til sagsbehandlingstider

Med venlig hilsen

Lemvig Kommune


https://lemvig.dk/om-kommunen/sagsbehandlingstider

Praktisk hjalp, personlig pleje og madservice

| dette afsnit kan du laese, hvordan du sgger kommunen om hjzelp til praktisk hjaelp eller personlig pleje, sa
du kan fungere i dit eget hjem pa trods af en midlertidig eller varig funktionsnedsaettelse.

Ga til kvalitetsstandard for praktisk hjselp og personlig pleje

Du kan ogsa leese om dine muligheder for at modtage madservice midlertidigt eller varigt.

Ga til kvalitetsstandard for madservice for hjemmeboende
Ga til kvalitetsstandard for madservice til borgere i HP-tilbud

Traening og rehabiliteringsforigb

| dette afsnit kan du laese om de forskellige former for genoptraening, vedligeholdende traening eller
rehabiliteringsforlgb du kan fa bevilget gennem kommunen.

Ga til kvalitetsstandard for kortvarende rehabiliteringsforlgb
Ga til kvalitetsstandard for genoptraening og vedligeholdende traening

Social behandling af stofmisbrug

| dette afsnit kan du laase om dine mulighed for at fa hjeelp til social behandling af stofmisbrug. Indsatsen
retter sig mod den nedsatte fysiske og iseer psykiske funktionsevne samt de sociale problemer, som fglger
af misbruget.

Ga til kvalitetsstandard for social behandling af stofmisbrug

Midlertidigt ophold — ved vold i nzere relationer

| dette afsnit kan du laese om din mulighed for et midlertidigt ophold i boformer, hvis du har veeret udsat
for vold.

Ga til kvalitetsstandard for midlertidigt ophold - vold i naere relationer




Praktisk hjelp og personlig pleje

Malgruppe

Forudsatninger for
hjalp og stgtte

Formalet med indsatsen er at stgtte dig med personlig pleje eller praktisk
hjeelp, sa du kan fungere i dit hjem pa trods af en midlertidig eller varig
funktionsnedsaettelse.

Du er i malgruppen for hjelp og stgtte efter Servicelovens § 83, hvis du pa
grund af en midlertidig eller varig fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse ikke
er i stand til at gennemfgre:

- Personlig pleje
- Ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet
- Madlavning

| nogle tilfeelde er det en forudsaetning for at modtage hjalpen, at du har
specifikke redskaber tilgaengeligt i hjemmet som eksempelvis en
mikrobglgeovn, eller en opvaskemaskine (hvis du har brug for hjzelp til at varme
mad eller vaske op). Listen er ikke udtmmende. Disse ting bliver betragtet som
almindeligt indbo, og er derfor redskaber, som du selv skal anskaffe.

Bliver du bevilget hjzelp til renggring skal fglgende veere til radighed for
leverandgren, der skal levere hjzlpen hos dig:

- Renggringsklude (helst fiberklude), skal veere rene og tilgengelige

- Skuresvampe, rene og tilgeengelige

- Toiletbgrste, solid og hygiejnisk

- Spand, max 20 liter med hank

- Gulvmoppe, moppe med teleskopstang og 2 ekstra klude med
tilhgrende spand med vrider

- Svanemarkede renggringsmidler

Ang. stgvsugning:

- Du kan blive bevilget almindelig stgvsugning, hvis det bliver vurderet, at
du ikke kan veere opmaerksom p3, at en robotstgvsuger kgrer eller hvis
en robotstgvsuger vil vaere til fare for dig grundet gget faldrisiko.

- Hvis du har en robotstgvsuger, men ikke kan temme den, kan du blive
bevilget hjzelp til tsmning.

Det er en forudsatning for at modtage hjalpen, at du er til stede i dit hjem nar
hjeelpen leveres.

Kommune



Aktiviteter, der kan
indga i indsatsen

Personlig pleje:

- Personlig hygiejne

- Bad (kan bevilges op til 2 gange ugentligt)

- Pakleedning og afkleedning

- Toiletbesgg

- Tilsyn og omsorg. Det bliver vurderet, om dette kan forega via
telefonopkald

Der vil blive lagt vaegt pa, om du vil kunne klare den personlige pleje, hvis du
har de relevante hjelpemidler. Det kan eksempelvis vaere en badeskammel,

badebgrste eller lignende.

Hj=lp i forbindelse med maltider:

- Anretning af mad

- Hjeelp til at varme mad i mikrobglgeovn

- Tilstedevaerelse under maltider: pamindelse om eller hjzelp til at spise
og drikke

- Oprydning og temning/fyldning af opvaskemaskine.

- Huvis du ikke selv kan tilberede varm mad, kan du fa bevilget mad via
kommunens godkendte leverandgrer (se kvalitetsstandarden for
Madservice i eget hjem leengere nede)

Forflytninger:

- Hjeelp til at komme omkring i dit eget hjem
- At kommei/ud af sengen
- Stillingsskifte i Ipbet af dggnet

Hjzelp til brug af kropsbarne hjselpemidler, hvor der ikke er tale om behandling,
eksempelvis:

- Hgreapparater
- Skinner
- Korset

Struktur pa hverdagen:

- Hj=elpe dig med at holde en normal dggnrytme, eksempelvis bruge
kalender, huske aftaler og lignende

Renggring:

Der ydes hjzlp til den renggring, som |, i husstanden ikke kan klare i feellesskab,
nar opgaverne deles ud over tid. Det vil sige, at alle medlemmer i husstanden
indgar i den samlede vurdering af, hvilken hjaelp der kan bevilges. Det vil ogsa
blive vurderet om | selv kan Igse opgaven ved brug af personlige hjalpemidler
eller teknologiske hjaelpemidler.



Der ydes som hovedregel hjelp hver anden uge til et areal, der svarer til en
bolig pa 65 m2.

Der kan bevilges hjzlp til:

- Start og tgmning af robotstgvsuger

- Derkan tildeles 1 manuel stgvsugning hver 12. uge

- Gulvvask —som hovedregel i kpkken, badeveerelse og entre

- Renggring af kummer og spejl pa badeveerelse

- Aftgrring af flader

- Skift af sengelinned

- Aftgrring af mikrobglgeovn

- Aftgrring af kpleskab og tjek af holdbarhed pa madvarer i kgleskab

Renggring af bevilgede hjzlpemidler:

- Renggring af eksempelvis hgreapparater og kgrestole
Affald:
- Temning af affald fra kgkken og badeveerelse efter behov

Tgjvask:

- Vask og handtering af vasketgj (hvis vaskemaskine, lavt tgrrestativ og
evt. terretumbler er til radighed)
- Der kan ydes hjzlp til at pakke tgj til vaskeri

Indkgb:

Der kan bevilges hjzelp til bestilling af varer en gang om ugen, hvis ingen i
hjemmet er i stand til at kgbe ind eller ringe og bestille varer. Der kan ogsa ydes
hjeelp til at seette varer pa plads.

AL Du ansgger om hjzaelp efter Servicelovens § 83 ved at:
sagsbehandlingstid
- Ringe til Visitation og Hjeelpemidler 9663 1182 eller 9663 1163 pa
hverdage mellem kl. 8.00-9.00 og 13.00-13.30, eller
- Sende en mail pa visitationoghjaelpemidler@lemvig.dk

Efter behov aftaler en visitator herefter en tid til hjemmebesgg hos dig, hvor
visitatoren vurderer din ansggning.

Visitatoren traeffer afggrelse og giver mundtlig og/eller skriftlig besked. Du kan
se sagsbehandlingstiden pa lemvig.dk.

LELGIELTETE  Klager over afggrelsen pa din ansggning rettes til Visitation og Hjelpemidler i
(ELEEEREH  Lemvig Kommune pa telefonnumrene oplyst ovenfor mellem kl. 8-9 og 13-13.30


mailto:visitationoghjaelpemidler@lemvig.dk
https://cdn1.gopublic.dk/lemvigkommune/Media/638875565058744674/aeldre-og-sundhedsomraadet-2025.pdf

Opstart af hjzlp

Fleksibel hjlp

Dine forpligtelser
som modtager af
hjaelp og stgtte

Frit valg af
leverandgr

eller pa mail til visitationoghjaelpemidler@lemvig.dk. Herefter genvurderes din
sag, og hvis afggrelsen fastholdes, sendes klagen til Ankestyrelsen.

Nar der er tale om hjeelp til plejeopgaver, kan hjzlpen opstartes med kort
varsel (ca. inden for en uge) — ogsa inden den skriftlige afggrelse foreligger. Ved
akut behov, som eksempelvis hjzlp til toiletbesgg og hjzelp til mad og drikke,
kan hjlpen opstartes inden for fa timer.

Nar der er tale om hjzlp til ngdvendige praktiske opgaver, vil hjeelpen opstartes
senest 14 dage efter afggrelsen.

Du kan forvente hjalpen i disse tidsrum:

- Morgenpleje: kl. 7-11 alle dage
- Renggring og vasketgj/praktiske opgaver: kl. 8-17 pa hverdage
- Maltider: Omkring hovedmaltiderne
o Morgen mellem kl. 8-10
o Frokost mellem kl. 11-13
o Aftensmad mellem kl. 17-19
- Du kan fa hjeelp til bad pa hverdage frem til kl. 17

Du kan enkelte gange veelge at fa udfgrt andre opgaver end dem, du er visiteret
til, hvis opgaven kan udfgres inden for samme tidsramme. Hvis du gnsker at
bytte mellem praktisk hjelp og personlig pleje, skal du i forvejen vaere visiteret
til begge former for hjzelp.

Ombytningen af opgaver skal dokumenteres i det elektroniske omsorgssystem.
Hvis den samme opgave bliver byttet flere gange, vil dit behov for hjzelp til
denne opgave blive revurderet.

Leverandgren har ret til at sige nej til ombytning af hjeelp, hvis det ikke findes
forsvarligt, at den visiterede opgave fravaelges, eller hvis medarbejdernes
kompetencer ikke raekker til den tilbyttede opgave.

Du er forpligtet til at give besked, hvis dit behov sendrer sig — bade hvis du far
behov for mere eller mindre hjzelp.

Hvis du ikke er hjemme, eller ikke gnsker den bevilgede hjelp leveret, nar der
er planlagt besgg hos dig, er du forpligtet til at aflyse besgget, sa personalet
ikke kgrer forgaeves.

Hjeelpen udfgres af en medarbejder i kommunens dggnpleje, et firma, der er
godkendt af kommunen eller af en privat person, som du har udpeget.
Du kan se en liste over de godkendte leverandgrer pa lemvig.dk.


mailto:visitationoghjaelpemidler@lemvig.dk
https://cdn1.gopublic.dk/lemvigkommune/Media/638936917248510545/pjece-frit-valg-fleksibel-hjaelp-september-2025.pdf

Hvis du udpeger en person til at udfgre hjelpen, skal personen godkendes af
Centerleder for hjemmepleje og dagcentre, der ansatter personen efter der er
indgdet en detaljeret skriftlig aftale om udfgrelsen og betaling. Centerlederen
fgrer tilsyn med arbejdet.

Hvis du gnsker at skifte leverandgr, skal du kontakte Visitation og Hjeelpemidler
pa mail eller telefon oplyst ovenfor. Man kan skifte leverandgr med 4 ugers
varsel.

LGSO EGEVA  Indsatsens specifikke indhold vurderes af leverandgren, hvorefter en
medarbejder med relevante kompetencer udfgrer opgaven.

{0 GIET-S  Lov om social service § 83 (Serviceloven).



Madservice til hjemmeboende

Malgruppe

Forudsatninger for
hjalpen

Hvad indgar i
madservice?

Ansggning og
sagsbehandlingstid

Formalet med madservicen er, at du far tilbudt et dagligt ernzeringsrigtigt
maltid tilpasset dit behov.

Du er i malgruppen for madservice, hvis du pa grund af midlertidig eller varig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer ikke
selv kan udfgre madlavning, eller bringes til at vaere selvhjulpen via et
rehabiliteringsforlgb efter § 83a.

Som borger kan du forvente, at der bliver lavet en vurdering af, om du skal
deltage i et rehabiliteringsforlgb, som har til formal at afdeekke om du kan blive
i stand til at lave din mad selv.

Malgruppevurderingen vil altid veere konkret og individuel.

Rehabiliteringsforlgb uddybes i selvstaendig kvalitetsstandard under § 83a.

Nar du er hjemmeboende, er du i malgruppen til madserviceordning, selvom du
kan deltage i dele af madlavningen med praktisk stgtte.

Du skal selv have et kgleskab til opbevaring af maden og en mikrobglgeovn til
opvarmning af maden.

Maden kan enten vaere almindelig fuldkost, ernzeringstaet kost eller disetkost
(energiteet, energifattig, diabetes mv.). Dizetkost forudseetter, at du har en
uddybende faglig vurdering fra en laege eller sygeplejerske.

Du har mulighed for at tilkgbe supplerende mad, som eks. mellemmaltider.

Du har mulighed for at fa rad og vejledning om valg af kost af leverandgren.

Du ansgger om hjzlp efter Servicelovens § 83b pa fglgende mader:

Borgere med psykisk eller fysisk funktionsnedsaettelse

- Ved at ringe til Visitation og Hjaelpemidler pa 9663 1182 eller 9663 1163
pa hverdage mellem kl. 8.00-9.00 og 13.00-13.30, eller

- Sende en mail pa visitationoghjaelpemidler@lemvig.dk.

Borgere med psykisk eller fysisk funktionsnedszettelse under 67 ar, og som

Kommune


mailto:visitationoghjaelpemidler@lemvig.dk

Opstart af hjzlp

Dine forpligtelser

Lovgrundlag

i forvejen modtager hjalp fra handicap- og psykiatri.

- Ved at kontakte en sagsbehandler i Handicap & Psykiatris
Myndighedsafdeling pa 9663 1200 mandag-torsdag kl. 9.00 — 10.00, eller

- Sende en mail pa lemvig.kommune@lemvig.dk.

En sagsbehandler/visitator traeffer afggrelse og giver mundtlig og/eller skriftlig
besked. Du kan se sagsbehandlingstiden pa lemvig.dk

Hvis det ikke er muligt at overholde fristen, vil du fa besked om det.

Hvor hurtigt du kan fa leveret din fgrste mad efter bevilling, kommer an pa
hvilken leverandgr, du vaelger. Maden leveres til din hjemmeadresse.

Levering af mad fglger Fedevarestyrelsens forskrifter for udbringning af mad.

Hvis maden leveres i kglet tilstand, skal leverandgren sikre, at maden saettes i
kaleskab.

Du er forpligtet til at give besked til en sagsbehandler/visitator, hvis dit
generelle behov &ndrer sig.

Du er forpligtet til at afbestille leveringen af mad hos leverandgren, hvis der er
dage, hvor du ikke gnsker at fa mad leveret.

Du skal som udgangspunkt vaere hjemme, nar maden leveres. Hvis det ikke er
muligt, kan du kontakte din leverandgr og aftale naermere.

Madservice er omfattet af “frit valg”-ordningen, og du kan derfor selv vaelge
leverandgr, nar du er blevet bevilget madservice. Se de godkendte leverandgrer
pa lemvig.dk og lees mere om, hvad de kan tilbyde.

Priserne pa mad bliver reguleret hvert ar. Du kan fa priserne oplyst ved at
henvende dig til Visitation og Hjaelpemidler pa telefonnumrene oplyst herover.

Lov om social service § 83b (Serviceloven).


mailto:lemvig.kommune@lemvig.dk
https://cdn1.gopublic.dk/lemvigkommune/Media/638875565058744674/aeldre-og-sundhedsomraadet-2025.pdf
https://lemvig.dk/selvbetjening-og-service/omsorg-pleje-og-aeldre/hjemmehjaelp

Madservice til borgere i HP-tilbud

Malgruppe

Hvad indgar i
madservice?

Ansggning og
sagsbehandlingstid

Opstart af hjzlp

Formalet med madservice er, at du far tilbudt et dagligt ernaeringsrigtigt maltid
tilpasset dit behov.

Du er i malgruppen for madservice, hvis du pa grund af midlertidig eller varig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer ikke
selv kan udfgre madlavning, eller bringes til at vaere selvhjulpen via et
rehabiliteringsforlgb efter § 83a.

Som borger kan du forvente, at der bliver lavet en vurdering af, om du skal
deltage i et rehabiliteringsforlgb efter § 83a. Rehabiliteringsforlgbet har til
formal at afdaekke, om du kan blive i stand til at lave din mad selv.

En malgruppevurdering vil altid vaere konkret og individuel.
Rehabiliteringsforlgb uddybes i selvsteendig kvalitetsstandard under § 83a.
Maden kan enten vaere almindelig fuldkost, ernaeringstaet kost, sondemad eller

dizetkost (energiteet, energifattig, diabetes mv.). Disetkost forudsaetter, at du
har en uddybende faglig vurdering fra en leege eller sygeplejerske.

Du visiteres som udgangspunkt til fuld dggnkost.

Uanset, om du er visiteret til at medvirke i madfremstillingen efter § 83b stk. 2,
eller om du far maden produceret til dig, er du forpligtet til at betale den
politisk fastsatte takst for madservice.

Du ansgger om madservice efter servicelovens § 83b ved at:

- Ringe til Myndighedsafdelingen i Handicap & Psykiatri pa 9663 1200
mandag-torsdag kl. 9.00 — 10.00, eller
- Sende en mail pa lemvig.kommune@lemvig.dk

En sagsbehandler treeffer afggrelse og giver dig skriftlig besked. Du kan se
sagsbehandlingstiden her Link til sagsbehandlingstider

Hvis det ikke er muligt at overholde fristen, vil du fa besked om det.

Din madservice traeder typisk i kraft ved indflytning eller i umiddelbar
forleengelse af, at du er godkendt til madservice.

Kommune


mailto:lemvig.kommune@lemvig.dk
https://cdn1.gopublic.dk/lemvigkommune/Media/638875565050183368/handicap-and-psykiatri_-myndighedsafdelingen.pdf

Dine forpligtelser

Lovgrundlag

Mad / ravarer leveres til HP-tilbuddet. Det er personalet, der har ansvaret for at
opbevare og handtere mad og ravarer i tilbuddet.

Du vil blive opkraevet for madservice manedsvis forud.

Du er forpligtet til at give besked til personalet, hvis dit generelle behov sendrer
sig.

Du er forpligtet til at afbestille mad hos personalet, hvis der er dage, hvor du
ikke gnsker mad.

Indhold af madservice er afhaengig af tilbud. Dette skyldes, at beboerne har
indflydelse pa den konkrete sammensaetning i det enkelte tilbud.

Hvis du har spgrgsmal til din madserviceordning, kan du henvende dig til
personalet pa det enkelte tilbud.

Du skal selv betale for din madservice.

Taksten for madservice bliver reguleret hvert ar. Du kan fa taksten oplyst ved at
henvende dig til din sagsbehandler.

Lov om social service § 83b (Serviceloven).



Kortvarende rehabiliteringsforigb

Malgruppe

Aktiviteter, der kan
indga i indsatsen

Formalet med forlgbet er at afhjalpe din funktionsnedszettelse eller dele heraf,
sa dit behov for hjeelp nedsaettes, og du opnar stgrst mulig selvstaendighed og
livskvalitet i hverdagen.

Forlgbet skal medvirke til, at du kan fungere i din nuveerende bolig. Det
primaere mal er, at du kan klare mest muligt selvstaendigt med udgangspunkt i
dine gnsker og drgmme for et godt hverdagsliv.

Alle, der er berettiget til praktisk hjeelp og personlig pleje efter § 83 i
Serviceloven, kan tilbydes et korterevarende rehabiliteringsforlgb. Du er derfor
i malgruppen, hvis du er berettiget til hjaelp og stgtte efter § 83.

Du er i malgruppen for hjeelp og stgtte efter § 83, hvis du pa grund af en
midlertidig eller varig fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse ikke er i stand til
at gennemfgre:

- Personlig pleje
- Ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet
- Madlavning

Alle aktiviteter, der kan bevilges efter Servicelovens § 83, og hvor det vurderes,
at du helt eller delvist kan genvinde tabte krzaefter og funktioner gennem et
forlgb med hverdagstraening, kan indga i indsatsen.

Eksempler pa aktiviteter kan vaere:

- Traening i forbindelse med personlig pleje

- Traening i at fremstille, anrette, servere og rydde op i forbindelse med
dagens maltider

- Treening i forflytninger og at komme omkring inde og ude

- Traening i selv at kunne tage hgreapparater og lignende pa

- Traening i at strukturere og udfgre hverdagens opgaver

- Treeningirenggring i hiemmet

- Traening i tgjvask

- Traening i opgaverne omkring indkgb

- Treening i at komme afsted til dagcenter

Kommune
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Ansggning,
sagsbehandlingstid
og opstart af hjzelp

Varighed

Frit valg af

leverandgr

Kompetencekrav

Planlzegning af og
opfelgning pa
forlgbet

Lovgrundlag

Et kortevarende forlgb med hverdagstraening bevilges i ssmmenhang med
bevilling af § 83 i Serviceloven.

Al hjzelp visiteres ud fra en konkret og individuel vurdering af dit behov for
hjeelp.

Indsatsen startes op efter indlaeggelse, telefonisk henvendelse eller
visitationsbesgg, hvor du og leverandgren aftaler, hvordan stgtten planlaegges.

Forlgbet tilretteleegges individuelt og straekker sig over 8-12 uger. | serlige
tilfeelde kan forlgbet vaere kortere eller laengere.

Ved afslutning af et rehabiliteringsforlgb om madlavning jf. § 83a vurderes det,
om du er i malgruppe for madservice.

| Lemvig Kommune er ordningen omfattet af frit valg. Du kan veelge mellem
leverandgrer, der er godkendst til personlig pleje. Du kan se en liste over de
godkendte leverandgrer pa lemvig.dk.

Indsatsens specifikke indhold vurderes af leverandgren, hvorefter en
medarbejder med relevante kompetencer udfgrer opgaven.

Processen for forlgbet ser saledes ud:

- Envisitator visiterer dig til Servicelovens § 83a i en tidsbegraenset
periode og formulerer formalet med forlgbet

- Der bliver sammensat et team af relevant fagpersonale, der sammen
med dig formulerer mal for forlgbet, planleegger stgtten og har ansvar
for dokumentationen og opfglgning

- Visitatoren fglger op pa forlgbet og traeffer afggrelse om, om forlgbet
skal forleenges, afsluttes eller &endres til varig hjeelp

Der opkraeves ikke betaling for selve forlgbet, men der kan vaere udgifter til
hjelpemidler, der ikke kan bevilges efter Servicelovens § 112 (som eks. en
gribetang, hjelpemidler til bad, arbejdsredskaber til renggring, belysning og
lignende).

Lov om social service § 83a (Serviceloven).
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Genoptraening og vedligeholdende traening

Malgruppe

Aktiviteter, der kan
indga i indsatsen

Der kan veere to forskellige formal med et traeningsforlgb:

Genoptraening:

Formalet med genoptraening er, at du genvinder dine feerdigheder helt eller
delvist, sa du opnar stgrst mulig selvstaendighed.

Vedligeholdende traening:

Formalet med vedligeholdende treening er, at du fastholder dine feerdigheder
sa laeenge som muligt, sa du opnar stgrst mulig selvsteendighed.

Gealdende for begge former for treening er, at du fastseetter malene for
traeningsforlgbet sammen med terapeuten efter en konkret og individuel
vurdering, hvor | tager udgangspunkt i dine ressourcer, behov og
begraensninger.

Du er i malgruppen for treening efter § 86 i lov om social service, hvis du har
brug for afhjaelpning af fysisk funktionsnedseettelse forarsaget af sygdom, der
ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse. Det kan eks. vaere efter
et fald eller en influenza.

Du skal veere motiveret til at indga aktivt i traeningsforlgbet og have lyst til
efterfglgende at genoptraene eller vedligeholde dine faerdigheder.

Eksempler pa indsatser kan veere:

- Treening i mobilitet

- Styrketraening

- Treening i balance

- Traening i personlig pleje, eks. At bade, af- og pakleedning, toiletbesgg
- Traening i forflytning

- Traening i anvendelse af hensigtsmaessige arbejdsstillinger

- Treening i opvask og oprydning efter maltider

- Kognitiv traening, eks. Planlaegning, overblik, struktur, hukommelse

- Traening af synkebesvaer

- Traening i at udfgre renggringsopgaver

Kommune
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Omfang og sted

Ansggning og
sagsbehandlingstid

Hvis der skal bruges treeningshjeelpemidler i forbindelse med indsatsen, vil
terapeuten sgrge for udlan og returnering af disse.

Begge former for traeningsforlgb kan vare op til 8 uger. | szerlige tilfaelde kan
forlgbet forleenges med 4 uger. En evt. forleengelse af forlgbet fastsaettes efter
en konkret og individuel vurdering.

Traeningen tilbydes som oftest pa hold (eks. i Lemvig Sundhedshus, dagcenter
eller lign.), i forbindelse med dit ophold pa et midlertidigt ophold eller i eget
hjem.

Du ansgger om traening ved at sende en mail til lemvig.kommune@lemvig.dk
ATT. Traeningsafdelingen (se kontaktinformation pa lemvig.dk, under
"genoptraening og vedligeholdende traening efter Servicelovens § 86”).

Hvis du har spgrgsmal, kan du ringe til Treeningsafdelingen pa 9663 1355.

Du vil blive kontaktet af en terapeut indenfor 14 dage, hvor det vil blive
vurderet om, du kan bevilges et treeningsforlgb. Der traeffes afggrelse ud fra en
konkret og individuel vurdering af din situation og dit behov.

Du vil modtage en skriftlig afggrelse senest 3 uger efter din henvendelse.
Afggrelsen vedlaegges en klagevejledning og information om tavshedspligt og
fraveer/afbud.

ol elEs Lov om social service § 86 (Serviceloven).
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Social behandling af stofmisbrug

Malgruppe/-
tildelingskriterier

Betingelser

Indhold i indsatsen

Formalet med tilbud om social behandling af stofmisbrug er at sikre du gennem
det rette tilbud, kan fa hjzelp til at komme ud af dit stofmisbrug.

Du er i malgruppen for social behandling af stofmisbrug, hvis du har et misbrug.

Du er i malgruppen for anonym, ambulant behandling af stofmisbrug, hvis du
har et behandlingskraevende stofmisbrug, men ikke har andre sociale
problemer, som du modtager hjelp til.

Har du har bgrn under 18 ar, har vi som kommune underretningspligt til Bgrne-
Familiecentret omkring dit misbrug.

Du er ikke i malgruppen for social behandling af et stofmisbrug, hvis du er
indlagt pa sygehus, eller hvis du er visiteret til integreret behandling af en
psykisk lidelse og samtidig rusmiddelproblematik.

Vurdering af om du er i malgruppe for behandling af stofmisbrug treeffes ud fra
en helhedsorienteret afdaekning af dine problemer og behov.

Afdaekningen varetages af Rusmiddelcenteret i Holstebro.

Nar du starter i behandling, udarbejder du sammen med behandlingsstedet en
behandlingsplan, der sikrer ssmmenhang mellem dine problemer og behov, og
den behandling der kan tilbydes.

Hvis du bevilliges tilbud om social behandling af misbrug, kan du veelge at blive
behandlet i et andet offentligt eller privat behandlingstilbud af tilsvarende
karakter som det, du er visiteret til.

Din mulighed for at veelge et andet offentligt eller privat behandlingstilbud end
det, som du er visiteret til kan begraenses, hvis et hensyn til dig taler for det.

Hvis du er i malgruppen for anonym ambulant stofmisbrugsbehandling, vil du
blive henvist til et behandlingstilbud hos Rusmiddelcenteret i Holstebro.
Behandlingen tilbydes i Sundhedshuset Lemvig.

Anonym ambulant behandling af stofmisbrug er et afgraenset forlgb af kortere
varighed samt mulighed for en individuel, afsluttende samtale.

Kommune
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Ansggning og
sagsbehandlingstid

Levering af stgtten

Hvis du gnsker hjeelp til at komme ud af dit stofmisbrug, skal du eller dine
pargrende kontakte borgerservice i Lemvig Kommune.

Du kan kontakte Lemvig Kommunes misbrugsradgiver direkte pa 6189 5427
mandag — torsdag fra kl. 8.30 — 15.00, eller kontakte borgerservice ved at ringe
pa 9663 1200 pa fglgende tidspunkter: mandag-onsdag kl. 10.00 — 14.00 og
torsdag kl. 10.00 — 17.00. Du kan ogsa sende en mail pa lemvig-
kommune@Ilemvig.dk

Ved henvendelse vil du blive sat i kontakt med Lemvig Kommunes
misbrugsradgiver. Radgiveren vil sammen med dig afdekke dine
misbrugsproblematikker og behov, som altid vurderes ud fra en konkret og
individuel vurdering. Samtalen munder ud i en radgivning af, hvilke mulige tilbud
der vil kunne hjzlpe dig bedst muligt.

Hvis du er i malgruppen for anonym, og ambulant behandling — og @nsker en
anonym, ambulant stofmisbrugsbehandling — har du mulighed for at henvende
dig anonymt.

Tilbud om social behandling af stofmisbrug ivaerksattes senest 14 dage efter du
har henvendt dig til kommunen.

Hvis du veaelger at modtage behandling i et andet offentligt eller privat
behandlingstilbud, end det kommunen henviser til, bortfalder denne frist.

)i elE Lov om social service § 101(Serviceloven)
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Midlertidigt ophold — vold i nzere relationer
Kommune

Formalet med stgtte efter servicelovens §109 er at tilbyde et midlertidigt ophold
i boform til dig, som udszettes for vold i nzere relationer.

Hvis du har bgrn med dig pa det midlertidige ophold, vil de modtage omsorg og
stgtte under opholdet — og her vil blive taget hensyn til de kgnsmaessige aspekter
ved vold i nere relationer.

\EIEOT 0 Midlertidigt ophold efter § 109 er et tilbud til dig, der er ramt at vold i nzere
relationer. Vold i nzere relationer omfatter forskellige former for vold:

e  Psykisk vold

e Stalking

e Fysisk vold

e Seksuel vold

e (@Pkonomisk vold

e Materiel vold

e Digital vold

o /[resrelateret vold

Listen er ikke ngdvendigvis udtgmmende.

Du er ogsa i malgruppen hvis du, pa vej ind i et arrangeret agteskab, udsaettes
for eeresrelateret vold.

Volden kan komme til udtryk gennem verbale, nonverbale, digitale og fysiske
handlinger.

GELCICRRTGEEETE N Lemvig Kommune tilbyder dig indledende og koordinerende stgtte og vejledning
sa tidligt som muligt, efter du er flyttet ind.

Under opholdet vil du vaere beskyttet og modtage stgtte, omsorg og radgivning,
og opholdet har til formal at hjelpe dig (og eventuelle bgrn) til at etablere en
selvsteendig tilveerelse uden vold i egen bolig.

Hvis du eller eventuelt ledsagende bgrn modtager anden hjzlp eller stgtte vil
dette fortsaette under opholdet.

Hvis du tilkendes et midlertidig ophold, har du, uanset opholdets varighed,
mulighed for 10 timers psykologbehandling af en autoriseret psykolog.

Bgrn der ledsager dig pa det midlertidige ophold, har ogsa mulighed for
psykologbehandling af en autoriseret psykolog. Psykologbehandling til bgrn har
en varighed pa mindst fire timer og op til 10 timer, afhaengig af det enkelte barns
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Hvilken udgift vil
jeg have

Ansggning og
sagsbehandlingstid

behov. Mulighed for psykologbehandling til bgrn geelder uanset opholdets
varighed.

Ved faelles foraeldremyndighed kan psykologbehandlingen ivaerksaettes alene
med samtykke fra dig som ledsager barnet under opholdet.

Tilbud om psykologbistand til dig og dine bgrn iveerksaettes under opholdet eller
i umiddelbar forlengelse af opholdet.

Senest nar forberedelsen til din udflytning fra boformen pabegyndes, har du
mulighed for at fa en koordinerende radgivning af Lemvig Kommune i forhold til
blandt andet:

Bolig

@konomi
Arbejdsmarked
Skole
Daginstitutioner
Sundhedsvasen

Den koordinerende radgivning afsluttes nar du og eventuelle bgrn er etableret i
egen bolig.

Tilbud om midlertidigt ophold i boformen er gratis for dig.

Du skal som udgangspunkt forvente, at du selv skal afholde udgifter til for
eksempel mad og personlig pleje under opholdet.

Det er lederen for en boform der traeffer afggrelse, om du kan optages og
hvornar du udskrives.

Optagelse i en boform kan ske anonymt ved egen henvendelse eller ved
henvisning fra Lemvig Kommune.

Det betyder, at du har mulighed for selv at henvende dig pa en boform og bede
om optagelse — eller du kan kontakte kommunen for at fa hjzelp.

Hvis du har brug for hjeelp fra kommunen til at finde et opholdssted, skal du
kontakte borgerservice ved at ringe pa 9663 1200 pa fglgende tidspunkter:
mandag-onsdag kl. 10.00 — 14.00 og torsdag kl. 10.00 — 17.00, eller sende en mail
pa lemvig-kommune@Ilemvig.dk

Ved henvendelse vil du komme i kontakt med en radgiver, som hjeelper dig med
at finde et opholdssted.

LIV [ET-R Lov om social service §109 (Serviceloven)
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